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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJ0

Tyto zasady ochrany osobnich udajd stanovi, jakym zplsobem jsou pouzivany a chranény Vase osobni Udaje, které
poskytujete v souvislosti s pouzivanim webové stranky www.sis-systemy.cz (déle jen ,Webova stranka”)
a nakupem zboZi a sluzeb u nas, at’ jiz prostfednictvim Webové stranky ¢i jinym zplisobem, Vasi interakci s nami
(napt. prostiednictvim zakaznické linky ¢i kontaktniho formulare). 5

Spravcem osobnich Udajl je spolecnost SIS Systémy a.s., Touzimska 889, Praha 9 Letnany, 19900, IC: 03747808,
zapsanou v obchodni rejstfiku vedeném u MS v Praze pod sp. zn. B 27409 (dale jako ,Spravce" nebo ,SIS").
Veskeré Vase osobni Udaje jsou pouzivany pouze v souladu s témito zasadami ochrany osobnich Udajd. Tim, ze
nam poskytnete VaSe osobni Udaje, souhlasite se zpracovanim a spravou poskytnutych (dajl k uceldm a za
podminek stanovenych nize. VSechny Vase osobni (daje, které od Vas obdrzime, budou shromazdény, ulozeny
a pouzity v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd, dale jen ,NafFizeni")
a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, v platném znéni (dale jako ,Zakon").

Tyto Zasady ochrany osobnich (dajd splfiuji informacni povinnost Spravce vici zakazniklim a navstévniklim Webové
stranky ve smyslu Clanku 13 Naftizeni.

Co shromazd'ujeme?

Osobni Udaje jsou informace, které Vas mohou identifikovat jako Zijiciho jedince, at’ uz samy o sobé&, nebo ve
spojeni s dalsimi informacemi.

Spravce mize shromazd'ovat a zpracovavat tyto Vase osobni Udaje:

o Identifikacni udaje, tyto Udaje zejména zahrnuji: jméno, pfijmeni, uZivatelské jméno, titul, datum
narozeni, pohlavi,

e Kontaktni idaje, tyto idaje zejména zahrnuji: korespondencni / fakturacni adresu, email, telefonni Cislo;

e Platebni a transakcni udaje tyto Udaje zejména zahrnuji: bankovni a platebni Udaje, historii
objednavek, plateb a pohledavek;

e Technicka data, tyto Udaje zejména zahrnuji: Informace o Vasich navstévach Webové stranky
a o zdrojich, ze kterych jste se k ni pripojili;

e Profilové udaje tyto Udaje zejména zahrnuji: historii objednavek, Vase zajmy, preference, Udaje tykajici
se sluzeb a produktl, které u nas poptavate, zpétnou vazbu, historii Vasi interakce s nami;

e Marketingova data tyto Udaje zejména zahrnuji: Vase preference ve vztahu k marketingovym
materialdm Spravce a preferovany zplisob komunikace.

Obecné plati, Ze shromazd'ujeme a ziskavame osobni Udaje pfimo od Vas, jako vysledek Vasi interakce s nami
a v disledku Vasi poptavky u nas nebo Vaseho zakoupeni zboZi a sluzeb od nas. Technickd data mohou byt
ziskavana Vasi navstévou Webové stranky.

Berete na védomi, Ze odepreni poskytnuti osobnich Gdajl v pfipadech, kdy je jejich poskytnuti nezbytné k uzavieni
a plnéni smlouvy mezi nami nebo v pfipadech, kdy jsme povinni Vase osobni Udaje zpracovavat k pInéni nami
ulozené zakonné povinnosti, m{ize mit za nasledek neuzavreni naseho smluvniho vztahu.

Diivody zpracovani osobnich udajt

Hlavnim ddvodem, pro¢ zpracovavame VasSe osobni Udaje, je, abychom Vam mohli poskytovat sluzby
a produkty, o které jste projevili zajem (vCetné administrace a provedeni platby v pfipadé objednavky),
a abychom mohli zajistit a neustale zvySovat bezpecnost nasich sluzeb a tim i Vasich udajd.

Ucely a pravni zaklad zpracovani osobnich Gdaji
Zpracovani osobnich udajii

a) bez souhlasu

Vase osobni Udaje mlizeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to
v pripadé
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. zpracovani, které je nezbytné pro pInéni smlouvy anebo jednani sméfujici k uzavieni smlouvy
(predsmluvni vztahy)

. zpracovani, které je nezbytné pro splnéni pravnich (zakonnych) povinnosti, které pro nas vyplyvaji
z obecné zavaznych pravnich predpist

o zpracovani je nezbytné pro ucely nasich opravnénych zajmi.
PInéni smlouvy

Vase identifikacni, kontaktni, transak¢ni a platebni Udaje pouzivame k uzavieni a plnéni smlouvy na nase produkty
a sluzby, coz zahrnuje zejména:

- potvrzeni objednavky, zpracovani platby a dodani zbozi
- nasSi komunikaci ohledné stavu objednavky

- vraceni zbozi v pripadé odstoupeni od smlouvy

- reklamacni fizeni v pfipadé uplatnéni naroku z vad.

Splnéni pravnich povinnosti

Vase osobni Udaje zpracovavame v omezeném rozsahu i za Ucelem plnéni Ucetnich a darovych povinnosti,
které jsou nam ulozeny pfislusnymi pravnimi predpisy.

Opravnény zajem

Vase osobni Uidaje zpracovavame i na zakladé naseho opravnéného zajmu, kterym je:

- nas zajem Vas informovat o nasich produktech a sluzbach a poskytovat Vam cilenou a relevantni reklamu
— tj. abychom Vam mohli nabidnout obdobné sluzby a zboZi, které Vas mohou zajimat; podrobnosti jsou
uvedeny v sekci PFimy marketing téchto zasad

- nasS zadjem zabezpecit nasi vzajemnou komunikaci- tj. abychom Vam mohli odpovédét na Vase otazky
¢i poZadavek, v pripadé, budete-li nas kontaktovat prostfednictvim zakaznické linky, prostfednictvim
kontaktniho formulafe na Webové strance nebo prostrednictvi emailové Ci klasické postovni zpravy;

- nas zajem zlepSovat kvalitu nasich produktt a sluzeb

- nasS zadjem na ochrané a uplatiiovani nasich prav — tj. abychom zamezili podvodnym jednanim, ve snaze
predchazet a zabranit poruseni nasich smluvnich podminek, pro ucely vymahani pfipadnych pohledavek a
k zajiSténi ochrany nasSich zékonnych prav).

b) se souhlasem

V pfipadé zpracovani, které nelze podfadit pod Ucely uvedené vySe, mlzeme provadét zpracovani na zakladé
udéleného platného souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd, ktery si od Vas vyzadame.

Na tento druh zpracovani budete vZdy upozornéni a bude Vam umoznéno vyjadrit svij souhlas & nesouhlas s timto
zpracovanim. Udéleni souhlasu je vzdy projevem svobodné a dobrovolné viile a mate pravo udéleny souhlas kdykoli
zCasti nebo zcela odvolat s Gcinky do budoucna. Bez odpovidajiciho souhlasu dané zpracovani nebudeme provadét.

Primy Marketing

Jste-li nas zakaznik, mohou byt Vase identifikacni, kontaktni a marketingové Udaje pouZity pro ucely vyhodnoceni
toho, co je pro Vas relevantni a co Vas zajima. Na zakladé naseho opravnéného zajmu Vam mlzZeme prostfednictvim
emailu zasilat marketingové nabidky ohledné zbozi ¢i sluzeb, které jste si u nas zakoupili, pfipadné informace, které
jste si od nas vyzadali. Z odbéru zasilani obchodnich sdéleni elektronickou cestou se mlzete kdykoli odhlasit.

V pfipadé, prihlasite-li se k odbéru nasich obchodnich sdéleni, Vase osobni Udaje mohou byt pouzity pro Gcely
pfimého marketingu, tzn. zasilani obchodnich sdéleni elektronickou cestou (emailem nebo SMS).

PROTI ZPRACOVANI PRO UCELY PRIMEHO MARKETINGU MUZETE KDYKOLI VZNEST NAMITKU,
A VASE 0SOBNI UDAJE NEBUDOU PRO DANY UCEL NADALE ZPRACOVANY.

V ramci zpracovani osobnich Udaji u nas nebude dochdzet k automatizovanému zpracovani (dajll, vcetné
profilovani, spolivajicim ve statistickém a analytickém zpracovani tdajd.
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Doba zpracovani

Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou k zajiSténi vSech prav a povinnosti
plynoucich ze smlouvy a dale po dobu, po kterou je SIS povinna jakozto spravce uchovavat tyto Gdaje podle obecné
zavaznych pravnich predpist nebo na kterou jste nam ke zpracovani udélili souhlas. V ostatnich pripadech vyplyva
doba zpracovani z UcCelu zpracovani anebo je dana pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich (dajd.

Osobni Udaje zpracovavame dle Ucelu a pravniho zakladu jejich zpracovani po takto uvedenou dobu:

e  PInéni smluvniho vztahu - dobou trvani konkrétniho smluvniho vztahu a nasledné po dobu zakonnych
promicecich Ihdt, nejdéle v daném pfipadé po dobu 10 let od dne realizace pfislusného smluvniho vztahu
Ci uplynutim jing, zakonem stanovené Ih(ty pro archivaci

e Ucetni a danové Gcely - 10 let od nasledujiciho kalendainiho roku po poskytnuti pinéni

e Zlepseni kvality poskytovanych sluzeb a vyvoje novych - max. 2 roky

e Provadéni analyz a méfeni Vasi aktivity na Webové strance, analyzy VasSich preferenci
a zobrazovani obsahu - max. 6 mésicd

e  Zodpovézeni Vaseho dotazu — po dobu nezbytnou k zodpovézeni Vaseho dotazu/vyreSeni poZzadavku

Zabezpeceni osobnich udaja

Osobni Udaje jsou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tiSténé podobé
neautomatizovanym zplisobem, a to zaméstnanci spolecnosti SIS a zaméstnanci povéfenych zpracovatel.

Osobni Udaje jsou uchovavany na zabezpecenych serverech v IT systémech a nedochazi ani nebude dochazet
k jejich predavani do stath mimo Evropskou Unii. SIS pfijala odpovidajici technicka
a organizani opatfeni proti ztraté a znieni osobnich Udajll, proti pfistupu neopravnénych osob k Gdajlim, jejich
pozménovani ¢i rozsSifovani.

Zpracovatelé a prijemci osobnich Gdaje

Osobni Udaje mohou byt dale poskytnuty jinym spolecnostem, které jsou SIS angaZovany proto, aby pomohly
s jejimi obchodnimi aktivitami, napf. poskytovateldm IT sluzeb, ¢i marketingovym agenturam. Pfistup téchto osob
a zpracovani osobnich (dajl tfeti stranou bude vzdy provadéno na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich Gdajll a
za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Odkazy na jiné webové stranky

Webova stranka mize obsahovat odkazy na jiné webové stranky, pfipadné plug-in moduly a zalozky socialnich siti.
Pokud vsak takovy odkaz pouzijete a Webovou stranku opustite, méli byste si uvédomit, ze nad témito jinymi
webovymi strankami nema Spravce Zadnou kontrolu a nem{ze proto zodpovidat za ochranu a soukromi jakychkoli
informaci, které poskytnete pfi navstiveni takovych stranek,
a na takové stranky se nevztahuiji tyto zasady ochrany osobnich Gdajd.

Prava subjekti adaj

SIS pii shromazd'ovani, zpracovavani a uchovavani Vasich osobnich (dajd dba v plném rozsahu ochrany Vasich
prav tak, jak vyplyvaiji z pfislusnych ustanoveni pravnich predpis@. V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaj Vam
naleZi nize specifikovana prava, kterd mizete dle Vaseho uvazeni vyuzit:
e pravo pristupu ke svym osobnim udajiim - kdy miZete po nds poZadovat bezplatnou informaci
0 zpracovavani svych osobnich tdajd
e pravo na prenositelnost Udajb — tzn. ziskat osobni tdaje, které se Vas tykaji a jeZ jste nam poskyti,
ve strukturovaném, bezné pouZivaném a strojové citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému
Spravci,

V pfipadé zpracovani provadéném a zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo udéleny souhlas kdykoli zCasti
nebo zcela odvolat s ucinky do budoucna. Bez odpovidajiciho souhlasu dané zpracovani dale nebudeme
provadét. Souhlas mlizete odvolat na nize uvedené emailové nebo postovni kontaktni adrese. Odvolanim Vaseho
souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani zaloZzena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.
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Pokud se domnivate nebo zjistite, Ze Spravce nebo povérené treti osoby provadi zpracovani vasich osobnich
Udajl, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s prislusnymi
pravnimi predpisy, zejména jsou-li Vase osobni Udaje nepfesné, nelplné ¢i dochazi-li k jejich zpracovan pro
dany ucel bez odpovidajiciho pravniho dlivodu, mlzete poZadovat abychom:

e opravili a/nebo doplnili nepfesné osobni Udaje, které se Vas tykaji

e provedli vymaz vasich osobnich Udajl - zejména tehdy nejsou-li vase osobni udaje jiZ potrebné pro ucely,
pro které byly shromazdéeny

e nebo omezili zpracovani vasich osobnich Udajl - zejména tehdy popirate-Ii presnost osobnich udaji nebo
zZpracovani je protipravni a odmitnete vymaz osobnich udaji a Zaddte misto toho omezeni jejich pouZiti
nebo Vase osobni ddaje jiZ nepotrebujeme pro ucely zpracovani, ale Vy je poZaduje pro urceni, vykon
nebo obhajobu vasich pravnich narokd

Mate pravo podat stiznost proti zpracovani svych osobnich udajti u Utadu pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora
27, PSC 170 00, Praha 7, www.uoou.cz.

V souvislosti s vykonem svych prav a v pripadé jakychkoli otazek i informaci ohledné nakladani s osobnimi Gdaji v

ramci SIS, prosim, kontaktujte spravce na: burdova@sis-systemy.cz nebo pisemné na: SIS Systémy a.s., Touzimska
889, Praha 9 Letriany, 199 00.

Tyto zasady ochrany osobnich Udajd jsou platné od 01. 12. 2023.
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